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Caro cliente,
Queremos agradecer-lhe pela confianca que em nds esta a depositar.

Acreditamos que ao fazer parte do programa Balcdo+, vai ter uma vida mais simples, segura e
rentavel, onde quer que esteja.

Pretendemos que este programa seja totalmente claro para si, de forma a compreender facilmente
os direitos e as obriga¢des de ambas as partes.

Este é um programa familiar que abrange o casal e os seus filhos até aos 18 anos (ou até aos 25
anos caso sejam estudantes). A duracado deste programa de fidelizagcdo é de trés anos. No entanto,
pode cancelar anualmente, bastando para isso que nos informe com um més de antecedéncia
antes do final da anuidade.

Este programa inclui varios servicos: uns prestados pelo Balcdo do Emigrante em Portugal, e
outros prestados por outras estruturas do Balcdo do Emigrante no estrangeiro. Por um motivo de
organizacao pratica, este contrato é celebrado apenas com uma das entidades, a qual se situa em
Portugal, motivo pelo qual o pagamento é feito em euros.

Se tiver alguma duvida em relacdo a este programa ndo hesite em contactar-nos. Seja junto de
um Balcdo no pais onde estd emigrado, ou através do Balcdo do Emigrante em Portugal pelo n?
telefone +351 249 247 080 ou pelo e-mail balcao.mais@b-emigrante.com.

Para nds é bastante importante contar com a sua opinido, sejam aspectos positivos ou aspectos
a melhorar. Desta forma vamos continuar a melhorar as nossas solucdes junto da emigracao
portuguesa. Nas proximas paginas vai encontrar as informacdes detalhadas do programa Balcdo+.

NO&s ca estaremos, ao seu lado onde quer que esteja!
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ldentificacdo dos Aderentes

Nome cliente

Data de nascimento - - Contribuinte n®
CcC O Passaporte O Outro N2
Nacionalidade Naturalidade

Estado civil: O Solteiro (a) O Casado(a) O Viuvo (a) O Unido de facto O Divorciado (a)
Morada

Cddigo postal - Localidade

Pais Telemovel | +
E-mail

Nome do conjuge

Data de nascimento - - Telemovel | +
E-mail
Ne¢ de filhos Data de nascimento - - ; - -

Adesao Balcao+

Programa Balc&o + : O Astroldbio Balcao
Data de adeséo - - Nome do consultor

Modo de pagamento: O Cart&o de crédito O Transferéncia bancaria: IBAN PT50 0007 0000 0049 3419 9892 3

Autorizacdo para a recolha e tratamento de dados

Eu, melhoridentificado(a) nodocumento em anexo/anterior declaro que autorizo o tratamento dos meus dados pessoais pela PARCIALFINANCE
HOLDING, LDA, e pelas outras empresas do grupo Parcial Finance, nos termos da lei em vigor, no ambito das suas atividades, a proceder a
recolha, tratamento e armazenamento dos dados relativos a minha informacao pessoal, que se considerem necessarios e relevantes no ambito
da atividade comercial da ultima. Nos termos do Regulamento Geral da Protecdo de Dados, fui informado(a) de que € garantido, enquanto
titular dos dados pessoais tratados, o direito de acesso, retificacdo e eliminacdo dos meus dados pessoais recolhidos ou tratados no &mbito
da presente base de dados. A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da PARCIALFINANCE HOLDING, LDA esta disponivel
para consulta a todo o tempo no link https.//balcaomais.pt/oolitica-privacidade.

(O Autorizo a recolha e tratamento de dados.

O Autorizo a utilizacdo dos meus dados pessoais para marketing da PARCIALFINANCE HOLDING, LDA e pelas outras empresas
do grupo Parcial Finance.

Na qualidade de Aderente ao Programa de Fidelizacdo do BALCAO DO EMIGRANTE declaro que, na presente data, subscrevi a referida
fidelizacdo supra mencionada, tendo lido e aceite integralmente as condi¢cdes do mesmo, associado e melhor descritas em anexo, tendo
recebido uma copia do presente documento, que vai por mim assinado e rubricado.

Local/Data Assinatura(s) do(s) aderente(s)
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[@)
m Fale com o seu consultor

Visite o seu balc&o local

@ Por favor, leia e guarde para referéncia futura

Condicdes Gerais

Condi¢coes do Programa de Fidelizacao

PARCIALFINANCE HOLDING, LDA, e outras empresas do
Grupo sociedade comercial por quotas, matriculada na
Conservatoria do Registo Comercial sob o nimero uUnico de
matricula e NIPC 515.874.612, com sede na Avenida Infante
Santo, 64-A, freguesia da Estrela, concelho de Lisboa, também
denominada PARCIALFINANCE, é a promotora do programa
de fidelizacdo de clientes do BALCAO DO EMIGRANTE que tem
como objetivo compensar os clientes que Ihe déem preferéncia
no ambito dos servigos por si oferecidos.

O Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE, nos
seus diferentes tipos destina-se aos clientes que preencham os
requisitos de adesdo, doravante, Aderente.

O Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE, é
propriedade da PARCIALFINANCE HOLDING, LDA sendo o
titular do mesmo o Aderente que aceita as presentes Condicdes
Gerais.

Adesao e confidencialidade dos dados

A adesdo ao Programa de Fidelizacdo BALCAO DO
EMIGRANTE n&o importa o pagamento de qualquer comissdo
de adesédo, sendo aplicaveis as condi¢cdes financeiras definidas
no presente contrato e pode ser efetuada em qualquer
BALCAO DO EMIGRANTE, mediante o preenchimento dos
dados requeridos no presente contrato de adeséao.

Apenas podem aderir ao programa de Fidelizacdo BALCAO DO
EMIGRANTE os maiores de 18 (dezoito) anos, de nacionalidade
portuguesa, e que carecam e justifiguem os servigos prestados
pelo BALCAO DO EMIGRANTE, cuja informacdo dever&o
manter atualizada e completa.

No momento de adesdo ao programa, e consoante o tipo de
fidelizagdo escolhido, o cliente tem direito ao Programa de
Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE respetivo, o qual serd
enviado ao cliente no prazo maximo de 15 (quinze) dias. Caso
adira através de meios a distancia, o Programa de Fidelizacéo
serd enviado no prazo aproximado de 30 (trinta) dias para a
morada, fisica ou digital, indicada pelo Cliente no formulario
de adeséo.

Aadesdoao Programade Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE
implica que o cliente aceite as Condi¢des Gerais do Programa
de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE, informacéo essa que
estara sempre acessivel no site (www.b-emigrante.com) e nos
Balcdes fisicos.

Para consulta e esclarecimentos, poderd sempre recorrer ao
contacto telefdnico, através do numero +351 249 247 080
- disponivel de segunda-feira a sexta-feira, entre as 10h e as
12h, horario de Lisboa, exceto feriados nacionais ou através de
qualquer agente, promotor ou colaborador do BALCAO DO
EMIGRANTE.

O Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE consiste
na criacdo e disponibilizacdo, aos seus Aderentes, de um
conjunto Unico de ofertas, descontos e outros beneficios no
ambito dos servicos prestados pelo BALCAO.

Estas ofertas, descontos e beneficios sdo disponibilizados
através do envio por carta, SMS, e-mail, campanhas em vigor
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ou outro tipo de comunicac¢des, sendo de natureza genérica
ou especificamente direcionados aos interesses, necessidades
e preferéncias dos seus Aderentes.Estas ofertas, descontos
e beneficios sdo disponibilizados através do envio por carta,
SMS, correio eletrénico, campanhas em vigor ou outro tipo de
comunicacdes, sendo de natureza genérica ou especificamente
direcionados aos interesses, necessidades e preferéncias dos
seus aderentes.

Nos termos da legislacdo em vigor sobre a protegcdo de
dados pessoais informatizados, os dados recolhidos pela
PARCIALFINANCE HOLDING, LDA serdo processados e
armazenados informaticamente, destinando-se a analise e
gestdo do Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE
e envio de informacdo comercial no ambito do programa de
fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE.

Os clientes detentores do Programa de Fidelizacdo BALCAO
DO EMIGRANTE tém o direito de aceder a sua informacéo,
podendo solicitar a qualguer momento a corre¢do ou alteracao
da mesma. Além disso, podem cancelar a sua adesdo através
do envio de um e-mail para balcao.mais@b-emigrante.com ou
através de carta registada para a morada indicada no ponto 1.

Funcionamento

O programa BALCAO DO EMIGRANTE reserva-se o direito
de decidir sobre os beneficios associados ao Programa de
Fidelizacdo do BALCAO DO EMIGRANTE, nas suas diversas
tipologias, sobre as suas condicdes de utilizacdo, assim
como, sobre o cancelamento, alteracdo ou substituicdo do
Programa de Fidelizagdo, informando os aderentes com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Em caso de cancelamento, alteracdo ou substituicdo do
Programa de Fidelizacdo, a promotora comunicara esse
cancelamento, alteracdo ou substituicdo em www.b-emigrante.
com e nos BALCOES.

Todas as vantagens nos produtos e servicos em vigor
publicados pela PARCIALFINANCE HOLDING, LDA estéo
sujeitas a condi¢cbdes de disponibilidade.

O Programa de Fidelizacdo nédo pode, em caso algum, ser
vendido, emprestado ou cedido a qualquer titulo.

A utilizacdo do Programa de Fidelizacgdo BALCAO DO
EMIGRANTE destina-se exclusivamente ao seu titular, cOnjuge e
filhos menores (ou até aos 25 anos caso sejam estudantes), que
apenas pode ter um uUnico Programa de Fidelizacdo e respetivo
nimero de aderente. Caso existam, por erro, varios cartdes
associados ao mesmo cliente, a PARCIALFINANCE HOLDING,
LDA procedera a transferéncia da informag¢do e vantagens
acumuladas para um unico Programa de Fidelizacdo, anulando
os restantes.

Vantagens associadas

O presente programa de fidelizacdo, nas suas diferentes
op¢odes, é constituido por:

A. Servigos prestados de forma gratuita;
B. Servicos com desconto;
C. Excec¢des ao programa de fidelizagao.
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Proposta de Adesdo - Condi¢des Gerais

20.

21.

22.

23.

24.

A. Servigos prestados de forma gratuita

18. Programa de fidelizacdo VASCO DA GAMA:

¢ Gestdo e otimizacdo de seguros;

19. Programa de fidelizacdo CARAVELA:

¢ Gestdo e otimizagdo de seguros;
* Declaracao de impostos no pais de residéncia;

B. Servicos com desconto

Todos os outros servicos prestados pelos Balcdes do
Emigrante ou empresas da PARCIAL FINANCE GROUPE
contam com 30% de desconto sobre o preco de tabela
(excluindo as excepgdes previstas abaixo).

C. Exceg¢des aos servigos

e Comissdes de mediacao imobiliaria;

e Comissdes de gestdo de apartamentos turisticos;

* O pagamento de impostos ndo inclui pagamento
de planos prestacionais;

* No programa CARAVELA n&o se aplica descontos
na comissdo do dossier na administragdo de imoveis
de longa duragédo.

« Para os seguintes servicos aplica-se um periodo
de caréncia de 3 anos a partir da data de adesao
ao programa Balc&o Mais:

Candidatura ao Programa Regressar;
Pedido de Regime RNH;
Processo de Legaliza¢cdo de viaturas.

Condigoes financeiras

A adesdo ao programa de fidelizacdo e as vantagens associa-
das pressupde o pagamento de um preco anual por parte do
cliente aderente, consoante o tipo de Programa de Fidelizac&o
subscrito.

Preco:

A. Programa ASTROLABIO: 60,00€ (anual)
B. Programa VASCO DA GAMA: 120,00€ (anual)
C. Programa CARAVELA: 230,00€ (anual)

Servigos com desconto

A PARCIALFINANCE HOLDING, LDA pode corrigir as
vantagens por erro a qualguer aderente e creditar vantagens
suplementares resultantes de campanhas promocionais
especificas.

Os clientes detentores do Programa de Fidelizacdo BALCAO
DO EMIGRANTE que considerarem ter direito a um ndmero
de vantagens diferente das que lhes foram atribuidas deveré&o
enviar um e-mail para balcao.mais@b-emigrante.com e anexar
as copias do Programa de Fidelizagdo e demais elementos que
fundamentem a referida pretenséo.

A utilizacdo das vantagens do Programa de Fidelizacéo
BALCAO DO EMIGRANTE n&o sdo conversiveis em dinheiro,
voucher ou outros, para além do que se encontra definido no
presente contrato.

O Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE podera
ajustar ofertas e descontos realizados no @&mbito do Programa
de Fidelizacdo aos interesses de cada Aderente, de acordo
com aquilo que seja possivel prever tendo em conta a andlise
das suas preferéncias e necessidades, resultantes da utilizagédo
do Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE.

O beneficio ndo serd cumulativo aos produtos ou servicos ja
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

sujeitos a promocdes ou campanhas especiais, aplicando-se a
cada momento aquele que for mais benéfico para o Aderente.

O programa de fidelizagdo do Balcdo do Emigrante pode ser
comercializado por qualquer uma das empresas do Groupe
Parcialfinance, nos varios paises onde se encontra presente.

Responsabilidade

No momento de adesdo ao programa, o cliente garante que
todas as informacgdes fornecidas sdo verdadeiras e assume a
responsabilidade pelas mesmas.

A PARCIALFINANCE HOLDING, LDA reserva-se o direito de
ndo aceitar ou ndo atribuir beneficios aos cartdes onde seja
detetada fraude e/ou utilizacdo indevida. Pode ainda cancelar
a inscricdo do cliente com total perda de beneficios se for
detetada fraude, utilizag&o indevida ou desrespeito aos termos
e condicdes do programa BALCAO DO EMIGRANTE e do seu
Programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE.

Em caso de roubo, extravio ou danificacdo do cartdo de
Aderente do Programa de Fidelizagdo, o titular deverd
comunica-lo em qualquer BALCAO DO EMIGRANTE ou outra
empresa do Grupo Parcialfinance que procedera a anulagéo
do Programa de Fidelizacdo e/ou atribuird um novo com as
mesmas vantagens acumuladas.

A PARCIALFINANCE HOLDING, LDA né&o poderd ser
responsabilizada pelo uso abusivo por terceiros das vantagens
associadas ao Programa de Fidelizacdo PARCIALFINANCE
HOLDING, LDA nem terd qualquer responsabilidade de
ressarcir ou repor qualquer situacao perante o Aderente.

O presente contrato de fidelizacdo é redigido em lingua
portuguesa, sendo a Unica valida, aceitando as partes esse
facto e com expressa renuncia a qualquer outra.

Qualguer controvérsia relativa a validade, interpretacdo e/ou
execucdo deste regulamento e do programa de fidelizacdo do
BALCAO DO EMIGRANTE, tera a aplicacdo exclusiva da Lei e
jurisdicdo portuguesas.

Durag¢ao

A duracdo deste programa de fidelizacdo é de 3 anos. No
entanto, pode cancelar anualmente, bastando para isso que
nos informe com 1 (um) més de antecedéncia antes do final da
anuidade.

Na eventualidade de o programa de fidelizagdo seja cancelado
pelo Aderente antes do periodo dos 3 anos contratuais iniciais,
e caso os valores dos descontos totais obtidos sejam superiores
ao valor das anuidades pagas até ao momento do pedido de
cancelamento, serdo devidos os valores das anuidades até ao
final do contrato.

O presente contrato de fidelizacdo manter-se-a valido e eficaz
nos seus exatos termos e condig¢des, ressalvadas as alteracdes
subsequentes realizadas pela PARCIALFINANCE HOLDING,
LDA e que sejam, nos termos aqui previstos, dadas a conhecer
ao Aderente, até que este venha comunicar a sua inteng¢do de
desvinculacéo.

O mesmo cessard em caso de impossibilidade de cumprimento
dos servigos ou vantagens associadas, de forma permanente.

Cessara ainda os seus efeitos caso o Aderente deixe de reunir
as condi¢cdes ou pressupostos para a atribui¢do das vantagens
ou em caso de morte do mesmo.

Ressalvadas as excecbes previstas, o presente contrato
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Proposta de Adesao - Condi¢cdes Gerais

38.

39.

40.

41.

manter-se-a valido eficaz enquanto ndo for denunciado por
qualquer das partes.

Politica de Privacidade

O tratamento dos dados pessoais do aderente pela
PARCIALFINANCE HOLDING, LDA ¢é necessario para o
desempenho ou a gestdo eficiente dos beneficios e vantagens
do programa de Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE., sendo
que informacédo recolhida sobre o CLIENTE e a forma como a
mesma é tratada dependera dos servicos a subscrever e utilizar,
em cada momento, e da forma como se estabelecem relagdes
futuras com a PARCIALFINANCE. Os dados pessoais indicados
na Proposta de Adesédo indicados como sendo de fornecimento
obrigatdrio sdo indispensadveis a prestacdo dos servicos. Na
eventualidade de falta ou de fornecimento incorreto dos dados
exigidos, a PARCIALFINANCE ndo aceitard a celebracdo do
contrato nem se vincula em quaisquer termos. A omissdo ou
inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacao prestada
pelo Cliente sdo da sua inteira responsabilidade.

A PARCIALFINANCE tratard os dados do CLIENTE, quando
tal seja necessario, para a celebracdo e execucdo do contrato
e para dar seguimento aos pedidos. A informacdo pode,
ainda, ser tratada por qualquer uma das empresas do Grupo
Parcialfinance, com base num interesse legitimo do negdcio
da PARCIALFINANCE, para cumprimento de uma obrigagcéo
legal a que a PARCIALFINANCE esteja adstrita ou justificada
no consentimento sempre que o tratamento ndo possa ser
alicercado noutros fundamentos legais.

Como dados pessoais entende-se qualquer informacéo relativa
a uma pessoa singular ou coletiva, identificada ou identificavel
(é considerada identificavel uma pessoa singular que possa
ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador), nomeadamente:

a. Nome, morada e codigo postal, nimero de telefone e/ou
telemodvel, data de nascimento, numero de identificacdo
fiscal (NIF), numero de identificacdo civil (Programa
de Fidelizacdo do cidadé&o, Bl, passaporte ou titulo de
residéncia ou similar), endereg¢o de e-mail;

b. Sempre que seja necessario confirmar a identidade (por
exemplo para a celebragcdo ou alteracdo a um contrato)
a PARCIALFINANCE podera solicitar a exibicdo dos seus
documentos deidentificacdo ou, se lhe for maisconveniente,
o CLIENTE poderd enviar coépias destes documentos,
que serdo conservadas no sistema. Adicionalmente, em
cumprimento de uma obrigacao legal imposta, poderdo ser
pedidos outros elementos.

c. As preferéncias relativas aos nossos servicos sempre que
nos fornega tal informacdo ou quando nos é possivel inferir
tais preferéncias de acordo com a forma como utiliza os
NOSSOS Servigos;

d. Os seus contactos para os nossos servicos de Apoio ao
Cliente através de cartas, e-mails ou quaisquer outros
registos relativos a sua interacdo com os servi¢os prestados
e, ainda, as gravacdes das suas chamadas para 0s Nossos
servi¢cos, sempre gue seja realizada essa gravacado para a
monitoriza¢gdo da qualidade do Servico de Atendimento
ou com a finalidade de prova de quaisquer comunicacdes
respeitantes a relacdo contratual;

A PARCIALFINANCE HOLDING, LDA n&o faz tratamento
de dados pessoais que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgcdes religiosas ou filosodficas e a
filiacdo sindical, bem como dados genéticos ou dados relativos
a saude ou a vida sexual.
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42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

O tratamento dos dados pessoais do aderente serd realizado
para as finalidades de gestdo e melhoria do programa de
Fidelizacdo BALCAO DO EMIGRANTE, e de comunicacdes
qgue pretendem dar-lhe a conhecer novidades, promocdes,
campanhas e outras oportunidades de que podera beneficiar.

Estd incluido: o cédlculo e atribuicdo de beneficios, marketing e
desenvolvimento da gestdo, e comunicacdo de ofertas gerais e
personalizadas, bem como, os servicos ajustados ao interesse
do aderente, por parte da PARCIALFINANCE HOLDING, LDA e
de outras empresas do seu Grupo.

Os dados pessoais do aderente serdo ainda tratados para
efeitos de divulgacao de servicos informativos e extratos.

A PARCIALFINANCE HOLDING, LDA poderd transferir os
dados pessoais do aderente a terceiros, nomeadamente a
outras empresas do Grupo Parcialfinance ou parceiros que
facam parte do programa de fidelizacdo, mas somente se e na
medida em que tal transferéncia seja necessaria para os fins de
atribuicdo de beneficios e vantagens ao aderente.

Os dados pessoais do aderente sdo conservados pela
PARCIALFINANCE HOLDING, LDA apenas pelo periodo
estritamente necessario as finalidades acima, exceto quando
haja obrigacdes de retencdo estatutdrias de acordo com a
legislacdo aplicavel (tais como direito fiscal ou comercial) que
obriguem a manutencédo dos seus dados pessoais por periodo
superior.

De acordo com a lei de protecdo de dados aplicavel, o aderente
pode exercer os seus direitos de acesso, retificacdo ou
apagamento dos seus dados pessoais, restricdo de tratamento,
direito de oposicdo ao tratamento e direito a portabilidade dos
seus dados, através de solicitacdo escrita para o endereco
eletrénico balcao.mais@b-emigrante.com.

A par do contacto acima mencionado, o aderente terd sempre o
direito de apresentar o seu pedido ou reclamac¢do a autoridade
de controlo, atualmente a Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados (CNPD).
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